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КОНСПЕТ ЗА ДЪРЖАВЕН ИЗПИТ  
„ЧУЖД ЕЗИК И БИЗНЕС“
ОКС „БАКАЛАВЪР“

1. Стратегическо управление на фирмата. Същност, видове стратегии. Външна среда – същност, видове индикатори.
1. Стратегическо фирмено планиране-значение, същност и етапи. Същност и видове цели. Мисия на фирмата. 
1. Методи за структурен анализ. Портфейлен анализ. Матрици на Бостънската консултативна група, на “Дженерал електрик”, на Ансъф.
1. Определяне на стратегиите на фирмата. Видове стратегии. Оценка и избор на стратегия. Конкурентна стратегия, стратегия на диверсификация. Профил на конкуренцията.
1. Изграждане на организационно-управленчески структури. Формална и неформална организация. Видове управленски структури, връзката им със стратегията и препоръки за изграждането им.
1. Същност и видове управленски решения. Принципи на вземане на управленски решения. Фактори, влияещи върху процеса на вземане на управленски решения. 
1. Етапи на процеса на вземане на управленски решения – подготовка,  разработване на алтернативни управленски решения, избор на решение, изпълнение и контрол.
1. Природа на ръководната дейност. Мениджърът – централна фигура в процеса на управлението. Видове мениджъри и техните характеристики. Лидерство и власт. Стилове на управление.
1. Набиране и подбор на човешките ресурси. Оценяване на трудовото представяне – принципи, изисквания, методи и процедури.
1.  Анализ и проектиране на системата от длъжности в предприятието.Обучение на човешките ресурси в организацията.
1. Мотивация на човешките ресурси. Потребности, стимули и мотиви. Мотивационни модели. Форми на стимулиране на човешките ресурси и форми на професионално развитие.
1. Продуктът като маркетингово средство – разработване на нови продукти, стоков асортимент, жизнен цикъл на стоките, опаковка, стокова марка и конкурентоспособност на продукта.
1. Маркетингови проучвания – структура, обекти и обхват. Видове. Информационно осигуряване. Планове и въпросници за провеждане на проучването. Резултати.
1. Сегментиране на пазара и позициониране на продукта. Критерии и изисквания. Избор на целевия продукт. Съдържание на позиционирането.
1. Същност, характерни черти и етапи на иновационния процес. Класификация и фактори на иновациите.
1. Стратегии за осъществяване на иновациите. Иновации и интелектуална собственост.
1.  Предприемачество – определение и теоретични постановки. Социално-икономическа роля на предприемачеството.  Характерни черти на предприемачите. Необходими условия за развитие на предприемачеството. Мотиви за осъществяване на предприемаческата дейност.
1.   Видове и форми на бизнеса. Видове бизнес според формата на собственост, предназначението и големината. Правно-организационни и организационно-икономически форми.
1.  Избор на бизнес идея и стартиране на собствен бизнес. Фактори и мотиви за стартиране на бизнес. Етапи на формиране на бизнес идеята. Начини на стартиране на бизнес.
1.  Създаване на ново предприятие - откриване и регистрация на фирма. Същност и особености на регистрацията на предприятията според правната им форма. Първи стъпки след регистрация на фирма.
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